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Lampiran 1 

Kuesioner Peneltian 

Pengaruh Kepuasan Kerja dan Work Family Conflict terhadap Intensi 

Turnover Karyawan Matahari Departmen Store Mall Bale Kota, Kota 

Tangerang 

 

 

Bersamaan dengan kuesioner ini saya meminta kesediaan saudara/i untuk mengisi 

pertanyaan/pernyataan yang saya ajukan. Informasi yang saudara/i berikan 

merupakan bantuan yang sangat berarti bagi saya dalam menyelesaikan penelitian 

ini. Atas kesediaan saudara/i meluangkan waktu saya ucapkan terimakasih. 

 

I. Data responden  

 Usia  

A. 18 - 22 Tahun 

B. 23 - 27 Tahun 

C. 28 – 32 Tahun 

D. > 32 Tahun 

 Jenis kelamin 

A. Laki-laki 

B. Perempuan  

 Shift kerja 

A. Pagi 

B. Siang  

 Anak yang dimiliki 

A. Belum memiliki 

B. 1 anak 

C. Lebih dari 1 anak 

 Lama bekerja 

A. 6 bulan 

B. 1 tahun 

C. > 1 tahun 

 Berapa banyak tanggungan yang dimiliki 

A. Tidak memiliki tanggungan 

B. 1 orang tanggungan atau anak 

C. Lebih dari 2 orang tanggungan atau anak 
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II. Tanggapan responden  

Ket : Saudara/i diminta untuk memberikan tanda      silang (X) atau 

ceklis (√) salah satu skala yang   tersedia pada kolom disamping 

pertanyaan. Keterangan skala tersebut sebagai berikut : 

SS : Sangat Setuju (Skor 4) 

S : Setuju (Skor 3) 

TS : Tidak Setuju (Skor 2) 

STS : Sangat Tidak Setuju (Skor 1) 

 

No pernyataan SS S TS STS 

1 Pekerjaan yang sekarang anda lakukan 
kurang menarik 

    

2 Anda lebih suka mengerjakan 

pekerjaan lain daripada pekerjaan yang 
sekarang 

    

3 Tunjangan yang diperoleh sedikit     

4 Perusahaan /organisasi tempat anda 

bekerja memberikan gaji yang lebih 
baik daripada perusahaan lain 

    

5 Gaji yang diberikan perusahaan sudah 
cukup memuaskan anda 

    

6 Gaji sudah sesuai standar UMR     

7 Gaji yang diberikan tepat pada 
waktunya 

    

8 Anda menikmati bekerja dengan 
teman-temen disini 

    

9 Supervisor tegas terhadap karyawan 
sehingga membuat anda tidak nyaman 
bekerja 

    

10 Bila melaksanakan tugas dengan baik 

akan di promosikan kejabatan yang 
lebih tinggi 

    

11 Setuju kah anda bila promosi yang 

dilakukan perusahaan berdasarkan 
lama bekeja bukan dilihat dari kinerja 
anda 

    

12 Supervisor tidak memberikan 
dukungan kepada anda 

    

13 Ketika meminta rekan melakukan 
pekerjaan, pekerjaan tersebut selesai 

    

14 Supervisor mempunyai motivasi kerja 

tinggi 

    

15 Jam kerja yang terlalu lama sehingga 
membuat anda banyak meluangkan 

waktu ditempat kerja daripada untuk  
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No pernyataan SS S TS STS 

 keluarga anda     

16 saya memiliki seorang anak yang harus 

urusi sehingga membuat pekerjaan 
saya terhambat. 

    

17 Adanya penolakan dari suami/istri 
untuk anda bekerja dari pekerjaan yang 

sekarang anda lakukan 

    

18 Adanya pihak pihak keluarga yang 
tidak mendukung anda untuk tidak 

bekerja 

    

19 Ketika ada anggota keluarga anda yang 
butuh untuk dirawat oleh anda, anda 

akan berhenti bekerja 

    

20 Anda merasa pekerjaan yang sekarang 
anda lakukan bukanlah pekerjaan yang 
anda idamkan 

    

21 Pekerjaan saya membuat saya tidak 
dapat mengikuti kegiatan keluarga 
sesering yang saya inginkan. 

    

22 Saya sering berpikir untuk meninggalkan 

pekerjaan. 
    

23 Saya merasa bosan bekerja ditempat 

saya bekerja sekarang 

    

24 saya sudah mempunyai keinginan 
untuk keluar dari pekerjaan 

    

25 saya sudah mulai mencari pekerjaan 

yang menurut saya lebih layak 
daripada pekerjaan yang sekarang saya 
lakukan 

    

26 Saya senantiasa mencari informasi 

lowongan kerja di tempat lain dari 

berbagai media. 

    

27 Saya akan meninggalkan organisasi 

tempat saya bekerja sekarang setelah 
menemukan pekerjaan baru.  

    

28 Saya sudah melamar pekerjaan di 
perusahaan lain. 

    

29 Saya akan meninggalkan organisasi ini 

tanpa memikirkan resikonya  
    

 


